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HR-Kennzahlen sind quantitative Informationen zur Beurteilung von HR-Praktiken. Sie ermdglichen und
erleichtern eine Entscheidungsfindung in Bezug auf das Personalmanagement und die Organisationsstrate-
gie. Die Zahlen geben Auskunft Uber Bereiche wie Einstellung, Bindung, Ausbildung, Talententwicklung oder

Vielfalt und Inklusion.

MEHRWERT UND HERAUSFORDERUNGEN

HR-Kennzahlen ermdglichen es, datengestutzte
Entscheidungen zu treffen. Dadurch verbessern sich
nicht nur HR-Prozesse wie Einstellung oder Ausbildung,
sondern auch die Mitarbeitendenbindung und die

Unternehmenskultur.

EMPFEHLUNGEN
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Klare Ziele definieren

Orientieren der HR-Kennzahlen
an den strategischen Zielen des
Unternehmens fur maximale
Wirkung auf die organisatorische
Leistung
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Die richtigen Kennzahlen
wahlen

Kennzahlen mit direkt verwertba-
ren Daten zu den Hauptaspekten
des HR-Managements wahlen,
um so die Entscheidungsfindung
zu erleichtern
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Technologien nutzen

Mit Tools wie Tableau, Microsoft
Power BI oder Google Analytics
lassen sich HR-Daten analysieren
und Kennzahlen intuitiv visuali-
sieren
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VORGEHEN UND INSTRUMENTE
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Die nachfolgende Tabelle gibt einen Uberblick Gber die wichtigsten Leistungskennzahlen fir ein KMU.

Bereich

Fehlzeiten
(Krankheit und
Unfall)

Beschreibung

Misst die Abwesenheits-
rate von Mitarbeitenden
aufgrund von Krankheit
oder Unfall.

Berechnungsformel

Summe der Fehltage
aufgrund von Krankheit/
Unfall* / (Gesamtanzahl der
Mitarbeitenden x Gesam-
tanzahl der theoretischen
Arbeitstage®*)

* Die Anzahl der Tage kann in Stunden

ausgedrickt werden.

Beispiel

50 Fehltage aufgrund
von Krankheit/Unfall /
(50 Mitarbeitende x
20Tage)=5%

Fluktuationsrate

Gibt den prozentualen
Anteil der Personen an, die
das Unternehmen wahrend
eines bestimmten Zeit-
raums verlassen haben,
bezogen auf den durch-
schnittlichen Personalbe-
stand in diesem Zeitraum.

Anzahl der Abgange* im Jahr
N / durchschnittliche Mitar-
beitendenzahl im Jahr N)

* Die Berechnung kann auf Basis der

freiwilligen Abgange, der unfreiwilligen

Abgéange oder beider zusammen erfolgen.

20 Abgange wahrend
des Jahres / 200 Mitar-
beitende

=10%

Belegschaft (M/W)

Geschlechterverteilung

30 Manner
20 Frauen

Belegschaft
(Dienstalter)

Anteil der Altersgruppen

Verteilung:

<25 Jahre = 10 Mitar-
beitende,

25-34 Jahre = 20 Mitar-
beitende, usw.

Belegschaft
(Dienstalter)

Durchschnittliches Dienst-
alter der Mitarbeitenden

Dienstalter = Referenzdatum
- Datum des Eintritts in das
Unternehmen

Ubliche Dienstalters-
kategorien

<1 Jahr, 1-3 Jahre,
4-6 Jahre, 7-10 Jahre,
11-15 Jahre und

15> Jahre.

Der Anteil oder die An-
zahl der Mitarbeiten-
denin jeder dieser
Kategorien kann
dargestellt werden.

Lohnmasse

Summe der gezahlten
Bruttoléhne

Summe aller Bruttol6hne
und Arbeitgeberbeitrage

CHF 500 000
Bruttolohne +

CHF 200 000 Abgaben
= CHF 700 000
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Zufriedenheit der
Mitarbeitenden

Durchschnittliche
Ausbildungstage
pro Jahr

Durchschnittliche
Ausbildungskosten
pro Jahr

Beschreibung

Messung des Wohlbe-
findens und des Engage-
ments der Mitarbeitenden

Durchschnittlich absolvierte
Ausbildungstage pro Mitar-
beiter/in pro Jahr

Die gesamten Ausbildungs-
kosten dividiert durch die
Gesamtzahl der Mitarbei-
tenden

WEITERFUHRENDE INFORMATIONEN

Worterbuch der CRHA-Indikatoren (Kanada)
Verein Swiss HR Analytics

R C

Fédération des
Entreprises
Romandes

Valais

RAIFFEISEN

Berechnungsformel

Total Ausbildungstage /
Total Mitarbeitende

Total Ausbildungskosten pro
Jahr / Total Mitarbeitende
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Beispiel

300 absolvierte Ausbil-
dungstage / 50 Mitar-
beitende = 6 Tage pro
Mitarbeiter/in pro Jahr

CHF 40 000 Ausbil-
dungskosten /

50 Mitarbeitende =
CHF 800 pro Mitar-
beiter/in pro Jahr

tipee..

Zeiterfassung
und HR-Portal


https://hrbench.ch/controlling-analytique-rh/
https://hrbench.ch/controlling-analytique-rh/
https://ordrecrha.org/-/media/577B75A8422045DEB1E0A8CA63219494.ashx
https://swisshranalytics.ch/

