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NEUE TECHNOLOGIEN UND KUNSTLICHE INTELLIGENZ

UM WAS GEHT ES? Automatisierung

von Aufgaben

Die neuen Technologien und die KI (zum Beispiel ge- )
nerative KI) kénnen fur die Rekrutierung, Schulung, Genauigkeit der
Personalunterstlitzung, das Leistungsmanagement, Daten

die Datenanalyse (Trends, Korrelationen usw.) und

fir die interne und externe Kommunikation einge- POTENZIELLER Optimierung der)

setzt werden. MEHRWERT Prozesse

Personalisierte
Dienstleistungen

Innovations-
forderung

HERAUSFORDERUNGEN

Mit neuen Technologien, insbesondere mit der kiinstlichen Intelligenz, lassen sich bestimmte wieder-
kehrende Aufgaben automatisieren, sodass sich die Personalabteilung auf HR-Aufgaben mit h6herem
Mehrwert konzentrieren kann. Die neuen Technologen bieten auch leistungsfahige Tools, um Daten zu ana-
lysieren und fundierte Entscheidungen zu treffen. Diese Technologien bringen allerdings Herausforderun-
gen bezlglich Ethik und Datenschutz mit sich, die im Hinblick auf die Gewahrleistung von Vertraulichkeit
und Gleichbehandlung in den Personalmanagementprozessen grossere Aufmerksamkeit erfordern. Wenn
Unternehmen diese Technologien verantwortungsvoll einsetzen, kdnnen sie die Effizienz und das Engage-
ment der Mitarbeitenden verbessern und optimalere strategische Entscheidungen treffen.

VORGEHEN UND INSTRUMENTE

ASPEKTE DER KI IN DER
PERSONALABTEILUNG

Optimierung der Rekrutierung Matching mithilfe von Algo- Suchqualitat und Zeitersparnis
rithmen (Lebenslauf und Inhalt
von Stelleninseraten)

ANWENDUNGSBEISPIELE VORTEILE

Automatisierung bestimmter Bearbeitung von Ferienantragen | Unabhangigkeit der Beschaftig-
Aufgaben und Arbeitsvertragen sowie Ak- ten und Zeitersparnis
tualisierung der Personaldaten

Feinabstimmung Kompetenzen Fokussierung auf Soft Skills Vorhersage von Verhaltens-
weisen, Unterstltzung bei
Bewerbungsgesprachen

Fluktuation einschranken Machine Learning Ermittlung von Kindigungsfak-
toren; Ansatzpunkte zur Verrin-
gerung der Fluktuation

Quelle: CIEFA, Merkmale und Herausforderungen der KI im Personalwesen
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https://www.igensia-alternance.fr/articles/ressources-humaines/intelligence-artificielle-rh
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Fokus auf den Einstellungsprozess - Beispiele fur die Anwendung von KI fur jede Phase

BEDARFSANALYSE

Unterstitzung bei

der Formulierung von
Stellenbeschreibungen
(beispielsweise inklu-
sives Schreiben)

Unterstitzung beim
Verfassen von Stellen-
inseraten (Inhalte
erstellen)

SUCHE NACH KAN-
DIDATINNEN UND
KANDIDATEN

Ubereinstimmung
zwischen offenen
Stellen und internen
und externen Profilen

Ausrichtung von Stel-
lenangeboten auf die
fur einen Tatigkeits-
bereich am besten
geeigneten Medien

AUSWAHLVERFAHREN

Unterstutzung bei der
Vorbereitung von Fra-
gen fur Bewerbungs-
gesprache und Tests

Beurteilung und Vor-
sortierung der Lebens-
laufe

Analyse der
Videobewerbungs-
gesprache

UnterstUtzung beim
Erstellen von Vertrags-
dokumenten

EINARBEITUNG

Ressourcen je nach
Fragestellung emp-
fehlen

Zusammenstellung
von personalisierten
Schulungen

Empfehlung fir die
Vernetzung mit den
Mitarbeitenden

EMPFEHLUNGEN

Die Anforderungen an die neue
Technologie genau festlegen.
Keine neue Technologie ver-
wenden, ohne die Bedurfnisse

wirklich zu kennen.

WEITERFUHRENDE INFORMATIONEN

Die am besten geeignete L6-

sung entsprechend der ermit-
telten Bedlirfnisse beurteilen
und auswahlen.

Was sind die Risiken? Verfassen
einer Nutzendencharta und
Schulung/Sensibilisierung der
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