
LEBENSQUALITÄT BEI DER ARBEIT
HR-LEITFÄDEN – HR Valais

Anreize, Entwicklungsmöglichkeiten und ein zufriedenstellendes Arbeitsumfeld sind strategische Mittel, um 
gegenwärtige Mitarbeitende langfristig zu binden. Diese Mittel fördern das Gefühl der Zugehörigkeit und 
der gegenseitigen Loyalität und stärken so die Bindung zwischen dem Unternehmen und seinen 
Mitarbeitenden.

Treue Mitarbeitende verschaffen dem Unternehmen Stabilität und damit einen Mehrwert in Form von tiefe-
ren Einstellungs- und Ausbildungskosten bei gleichzeitig höherer Produktivität. Gemäss verschiedenen Stu-
dien belaufen sich die Gesamtkosten für den Austritt einer oder eines Mitarbeitenden je nach Fähigkeiten 
und Verantwortung auf 90 bis 200 Prozent ihres oder seines Gehalts. (Quelle: Cascio et al. 2019, S. 141)

ANERKENNUNGS- UND BELOHNUNGSPROGRAMM
Für die Leistungen und Beiträge der Mitarbeitenden, wodurch eine zusätzliche Motivation 
geschaffen wird.

BERUFLICHE ENTWICKLUNG
Durch Ausbildungsprogramme, Beförderungen und klare Karrierepläne Chancen bieten.

VEREINBARKEIT VON PRIVAT- UND BERUFSLEBEN
(Wenn möglich) flexible Arbeitsbedingungen bieten: Homeoffice, Familienurlaub, flexible 
Arbeitszeiten.

POSITIVE UNTERNEHMENSKULTUR
Basierend auf Werten wie Respekt, transparenter Kommunikation, Zusammenarbeit und 
Anerkennung.

REGELMÄSSIGE BEURTEILUNG UND RÜCKMELDUNG
Für die Definition präziser Ziele und deren laufende Überprüfung.

der Mitarbeitenden würden länger im Unternehmen bleiben, wenn es in ihre Entwicklung 
investieren würde. (Quelle: Emplus, 2024)

Siehe Merkblatt Employer Branding (Attraktivität, Bindung, Kommunikation)

TREUE

UM WAS GEHT ES?

MEHRWERT UND HERAUSFORDERUNGEN

VORGEHEN UND INSTRUMENTE

https://store.shrm.org/Investing-in-People-Financial-Impact-of-Human-Resource-Initiatives-Third-Edition
https://blog.empuls.io/de/employee-retention-program/
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Das Feedback: Beispiel für ein effektives Instrument zur Bindung und Wertschätzung von 
Mitarbeitenden

Dieses recht einfach zu implementierende System eignet sich für jedes Unternehmen. Es fördert die 
Bindung, da die Bedürfnisse erkannt und gemeinsam besprochen werden können. Mehr erfahren

Regelmässige Gespräche erlauben es, mögliche Probleme zu erkennen und schnellstmöglich anzugehen 
sowie realistische Ziele gemäss den SMART-Kriterien zu setzen. Mehr erfahren

Siehe Merkblatt Beurteilung, Feedback und Anerkennung

Die Bedürfnisse 
der Mitarbeiten-
den aufnehmen

Weiterbildungen 
und Schulungen 
anbieten

Massnahmen zur 
Förderung der 
Gerechtigkeit 
und Transparenz 
wählen, insbe-
sondere in Bezug 
auf die Entlöh-
nung

Regelmässige 
(z. B. monatliche) 
Gespräche zur 
Überprüfung der 
Ziele durchfüh-
ren

Den Arbeitsbe-
reich aufwerten:
• komfortable
  und qualitativ 
  hochwertige
  Möbel
• einladende
  Infrastruktur

EMPFEHLUNGEN

WEITERFÜHRENDE INFORMATIONEN

•	 Mitarbeitendenbindung: 8 Strategien für die Umsetzung (recruitee.com)
•	 Was ist Mitarbeitendenbindung und wie lässt sie sich verbessern? (lumapps.com)
•	 Feedback im Unternehmen: eine Gebrauchsanweisung (letemps.ch)
•	 Regelmässige Kommunikation und effektives Feedback: 
	 entscheidend für die Mobilisierung im Personalwesen

FEEDBACK

Gegenseitiges Feedback

Regelmässige Meetings

Offenheit für Dialog 
und Kritik

Einzeln oder in der Gruppe

Mündlich oder 
schriftlich

Regelmässige Gespräche fördern einen 

reibungslosen Arbeitsablauf und die 

schnelle Lösung von Problemen

Respekt und Wohlwollen zeigen, 

ein Klima des Vertrauens schaffen

Zwischen Vorgesetzten und 

Mitarbeitenden

Mündlich bei Gesprächen

Schriftlich in Form eines anonymen 

oder nicht anonymen Fragebogens

https://www.letemps.ch/economie/carrieres/feedback-entreprise-mode-demploi
https://www.bdc.ca/en/articles-tools/employees/manage/performance-management-how-give-feedback
https://recruitee.com/fr-articles/retention-employes
https://www.lumapps.com/fr/engagement-collaborateur/retention-des-employes-talents-definition#:~:text=La%20r%C3%A9tention%20des%20salari%C3%A9s%2C%20c,travail%20et%2Fou%20de%20r%C3%A9mun%C3%A9ration.
https://www.letemps.ch/economie/carrieres/feedback-entreprise-mode-demploi
https://www.letemps.ch/economie/carrieres/feedback-entreprise-mode-demploi
https://revue-isg.com/index.php/home/article/view/963
https://revue-isg.com/index.php/home/article/view/963

