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UM WAS GEHT ES?

Anreize, Entwicklungsmaoglichkeiten und ein zufriedenstellendes Arbeitsumfeld sind strategische Mittel, um
gegenwartige Mitarbeitende langfristig zu binden. Diese Mittel fordern das Gefuhl der Zugehorigkeit und
der gegenseitigen Loyalitat und starken so die Bindung zwischen dem Unternehmen und seinen
Mitarbeitenden.

MEHRWERT UND HERAUSFORDERUNGEN

Treue Mitarbeitende verschaffen dem Unternehmen Stabilitat und damit einen Mehrwert in Form von tiefe-
ren Einstellungs- und Ausbildungskosten bei gleichzeitig hoherer Produktivitat. Gemass verschiedenen Stu-
dien belaufen sich die Gesamtkosten fur den Austritt einer oder eines Mitarbeitenden je nach Fahigkeiten
und Verantwortung auf 90 bis 200 Prozent ihres oder seines Gehalts. (Quelle: Cascio et al. 2019, S. 141)

der Mitarbeitenden wuirden langer im Unternehmen bleiben, wenn es in ihre Entwicklung
@ investieren wirde. (Quelle: Emplus, 2024)

Siehe Merkblatt Employer Branding (Attraktivitat, Bindung, Kommunikation)

VORGEHEN UND INSTRUMENTE

ANERKENNUNGS- UND BELOHNUNGSPROGRAMM
Fir die Leistungen und Beitrage der Mitarbeitenden, wodurch eine zusatzliche Motivation
geschaffen wird.

BERUFLICHE ENTWICKLUNG
Durch Ausbildungsprogramme, Beférderungen und klare Karriereplane Chancen bieten.

VEREINBARKEIT VON PRIVAT- UND BERUFSLEBEN
(Wenn moglich) flexible Arbeitsbedingungen bieten: Homeoffice, Familienurlaub, flexible
Arbeitszeiten.

POSITIVE UNTERNEHMENSKULTUR
Basierend auf Werten wie Respekt, transparenter Kommunikation, Zusammenarbeit und
Anerkennung.

REGELMASSIGE BEURTEILUNG UND RUCKMELDUNG
Fur die Definition praziser Ziele und deren laufende Uberprifung.
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https://store.shrm.org/Investing-in-People-Financial-Impact-of-Human-Resource-Initiatives-Third-Edition
https://blog.empuls.io/de/employee-retention-program/
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Das Feedback: Beispiel fiir ein effektives Instrument zur Bindung und Wertschatzung von
Mitarbeitenden

Dieses recht einfach zu implementierende System eignet sich fur jedes Unternehmen. Es fordert die
Bindung, da die Bedurfnisse erkannt und gemeinsam besprochen werden kdnnen. Mehr erfahren

Regelmadssige Gesprache erlauben es, mogliche Probleme zu erkennen und schnellstmdglich anzugehen
sowie realistische Ziele gemass den SMART-Kriterien zu setzen. Mehr erfahren

. _ Einzeln oder in der Gruppe
Regelmassige Meetings

Regelmassige Gesprache férdern einen
reibungslosen Arbeitsablauf und die

schnelle Lésung von Problemen

FEEDBACK
Mundlich oder

schriftlich

Mundlich bei Gesprachen

Schriftlich in Form eines anonymen

Offenheit fur Dialog
und Kritik

oder nicht anonymen Fragebogens

Respekt und Wohlwollen zeigen,

ein Klima des Vertrauens schaffen -
Gegenseitiges Feedback

Zwischen Vorgesetzten und

Mitarbeitenden

Siehe Merkblatt Beurteilung, Feedback und Anerkennung

EMPFEHLUNGEN

Die Bedurfnisse
der Mitarbeiten-
den aufnehmen

WEITERFUHRENDE INFORMATIONEN

Den Arbeitsbe-

reich aufwerten:

* komfortable
und qualitativ
hochwertige
Mobel

* einladende
Infrastruktur

Weiterbildungen
und Schulungen
anbieten

Regelmassige

(z. B. monatliche)
Gesprache zur
Uberpriifung der
Ziele durchfuh-
ren

Massnahmen zur
Forderung der
Gerechtigkeit
und Transparenz
wahlen, insbe-
sondere in Bezug
auf die Entl6h-
nung

Mitarbeitendenbindunag: 8 Strategien fir die Umsetzun

Regelmassige Kommunikation und effektives Feedback:

entscheidend fur die Mobilisierung im Personalwesen

Fédération des
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Romandes
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recruitee.com
Was ist Mitarbeitendenbindung und wie lasst sie sich verbessern? (luma

Feedback im Unternehmen: eine Gebrauchsanweisung (letemps.ch
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https://www.letemps.ch/economie/carrieres/feedback-entreprise-mode-demploi
https://www.bdc.ca/en/articles-tools/employees/manage/performance-management-how-give-feedback
https://recruitee.com/fr-articles/retention-employes
https://www.lumapps.com/fr/engagement-collaborateur/retention-des-employes-talents-definition#:~:text=La%20r%C3%A9tention%20des%20salari%C3%A9s%2C%20c,travail%20et%2Fou%20de%20r%C3%A9mun%C3%A9ration.
https://www.letemps.ch/economie/carrieres/feedback-entreprise-mode-demploi
https://www.letemps.ch/economie/carrieres/feedback-entreprise-mode-demploi
https://revue-isg.com/index.php/home/article/view/963
https://revue-isg.com/index.php/home/article/view/963

